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GENEVIEVE BRANGE

Présidente de la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Charente

(V){l‘ La formation vue par...

Chambres de Métiers
etde I’Artisanat

Charente

+ d' 1 apprenti sur 2 ' . w
formé par une entreprise artisanale DEVELOPPER L'ARTISANAT A VOS COTES
80% de nos apprentis _ , : ,
obtiennent leur dipldme a l'issue de otre catalogue formation cette année s'adresse a tous : aussi
la formation. bien aux jeunes désireux de se former dans nos campus de

Cognac ou Barbezieux, qu'aux adultes salariés, demandeurs
d'emploi, chefs d'entreprise ou conjoints collaborateurs.

/50 Stagilaires en : , -

formation continue sur nos 4 sites. A vous tous qui vous reconnaissez dans les valeurs de |'Artisanat,
je vous invite a prendre contact avec nos conseillers qui construi-

er _« ront avec vous une formation sur mesure pour garantir la réussite
1 Frese€au de la formation de votre projet.

des artisans.

L'avenir de I'artisanat repose sur la transmission des

+ de 50 ans [ty

d’'expérience au service de

I'apprentissage Aussi, au service des entreprises artisanales, nos collaborateurs
vous accompagneront avec la plus grande détermination, dans

2 Campus implantés au plus vos recherches de financement de formation ou d'entreprise

prés des territoires. d'accueil. Susciter I'intérét pour nos métiers et les valoriser au-
pres des jeunes, de leurs familles et de I'ensemble des acteurs de

1 réseau de plus de 126000 I'orientation est également un de nos objectifs, pour que l'artisa-

. . nat continue a attirer de nouveaux profils.

entreprises artisanales

en région Nouvelle Aquitaine La richesse et la diversité de notre offre, la qualité de nos inter-
venants, la performance de nos outils de formation récemment

L'Artisanat c’est plus de 5 10 entierement rénovés, conjugués a VOTRE POTENTIEL, font que je

activités professionnelles. crois profondément qu’ensemble nous pouvons construire posi-
tivement I'avenir de I'Artisanat en Charente.




POUE ETERS DU b 6

GNAC

Agent de Chai

Fabrigquant / Réparateur Gros Contenant
Opérateur de Production Tonneliére

Tonnelier
; Réparation de Ft
"""" Fongage de FGt
Cerclage de Fit
Soudure Alambic

POLE METIERS P7AS

D'ART
Ebéniste
Coutelier
Ferronnier
Métiers de la Pierre
Affuteur

/A Solidworks

Boucher / Charcutier Traiteur

Boulanger / Patissier / Patisserie Boulangeére

........ Aff(ter ses outils tranchants <:>
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TONNELIER

:,‘ 2| CAP ////// Campus de Cognac

Le tonnelier fabrique et répare les ouvrages de tonnellerie en bois : cuves, barriques, ton-
neaux, vinaigriers...

Sa connaissance des bois et de leur comportement ainsi que des méthodes et techniques
de tracage et de fabrication lui permettent de réaliser les différents éléments constituant
I'ouvrage, d'en effectuer le montage et de réaliser les opérations de finition permettant de
lui donner son aspect final.

29 jours + 15 jours en entreprise

Sous la responsabilité du maitre de chai, I'agent de chai intervient sur I'ensemble du proces-
sus de production et de vieillissement des eaux de vie, depuis la réception des vendanges
jusqu'a la mise en bouteille. Grace a ses compétences transverses, il pourra également
intervenir sur les régions viticoles en tant que caviste.

OPERATEUR DE PRODUCTION TONNELIERE

30 jours

L'Opérateur de Production Tonneliére intervient sur une ligne de fabrication industrialisée,
sans réglage des machines, sur la construction de tonneaux, la préparation des pieces de
fonds, la finition, la réparation, ainsi que la maintenance de premier niveau des machines.

FABRIQUANT / REPARATEUR DE GROS CONTENANTS
72 jours + 35 jours entreprise

Disposant de solides compétences des essences de bois, de la géométrie et des machines
outils, le fabriquant réparateur de grands contenants intervient sur le processus de fabrica-
tion de grands contenants ainsi que la pose des accessoires. A la croisée du tonnelier et du
menuisier, ce professionnel est détenteur d'un savoir-faire rare et précieux.

NOS PERFECTIONNEMENTS ) i
> 4 REPARATION DE FUT
10 jours - Acquérir le geste sur La pose ovn fond

FONCAGE DE FUT
2 jours - Acquérir Lo technique du cerclage bois

Métiers” du_coomac CERCLAGE DE FUT
COGNAC 8 jours - Apprendie un métier essentlel du monde
du cognae
Contact : Maryse Mossion SOUDURE ALAMBIC
Conseillére Filiere Métiers de de 5 jours a 29 jours - s¢ perfectionmner dans un
Production procédé de soudure de précision

0545829643
m.mossion@cma-charente.fr
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«Votre paradis est le jardin A 2

A Epimens POLE METIERS D’ART
#Ebenuste .
E NOS METIERS

N

m

BENISTE

CAP - BTM ////// Campus de Barbezieux

L'ébéniste fabrique des meubles de sa création ou des copies de
meubles anciens, voire des meubles de style interprétés et mis au
goUt du jour. Il les réalise a I'unité ou en petite série, en bois mas-
sif ou plaqué. Il utilise de nombreuses essences de bois. Tout en
respectant le goQt et le choix de son client, il définit un modele et
son ornementation. Avec une formation complémentaire, il peut
s'orienter vers la restauration et la conservation de meubles an-
ciens.

ENCADREUR
CAP ////// Campus de Barbezieux

L'encadeur réalise ou restaure des cadres décoratifs ou des enca-
drements de protection d'oceuvres pour le compte de particuliers,
de collectionneurs, de peintres, d'antiquaires ou de musées. Il sé-
lectionne les matieres (bois, aluminium, tissu, matiere précieuse),
dessine la piece avant de la réaliser et assure aussi les finitions.
Intéressé par |'histoire de I'art, il est créatif, minutieux, et sait des-
siner.

ART DE LA RELIURE

CAP ////// Campus de Barbezieux |

Le relieur est un professionnel du livre, et plutdt du livre précieux,
ancien ou contemporain. En atelier de reliure et de dorure, il réalise
des travaux de faconnage et de décoration : préparation du papier,
réparation des déchirures ; réalisation de reliures en fonction de la
qualité de I'ouvrage a habiller ; fabrication d'éléments de protec-
tion (étuis souples ou boites) ; décoration par impression a chaud
au fer et ornementation de motifs dorés a I'or fin.

NOS PERFECTIONNEMENTS X
AFFOTAGE

?jours - AFFUTER SES OUTILS DE TRAVAIL
Etre autonome pour aff(iter et entretenir les
outils de travail de son activité.

LOGICIEL DE CREATION 3D
1 jour 1/2 - UTILISER UN LOGICIEL DE CREATION 3D
Modéliser un objet en 3D et présenter son projet a
un client.

Contact : Nathalie Guignard

Conseillére Filiere Métiers d'Art » F‘(’_’;le
06 43 97 00 90 métiers d'art
n.guignard@cma-charente.fr BARBEZIEUX

X Projet d'ouverture rentrée 2018 Catalogue des formations 2017 = O7




POLE METIERS D’ART

NOS METIERS
COUTELIER

CAP ////// Campus de Barbezieux

Spécialiste des instruments tranchants, le coutelier fabrique des
couteaux de luxe, des couteaux de table, mais aussi des couteaux
de professionnels des métiers de bouche et d'abattage, des
instruments de chirurgie, des rasoirs, des ciseaux, des outils de
manucure, des sécateurs ou encore des cisailles. Une partie des
couteliers ont, en plus d'une activité de production en atelier, la
casquette de commercant. Ils tiennent alors un magasin de détail
ou ils vendent leur production aux particuliers.

FERRONNIER

CAP ////// Campus de Barbezieux

Le ferronnier d'art fabrique, pose et répare des pieces de métal
chaud tels que le fer, le bronze, |'acier, I'aluminium ou encore
le plomb. Selon les métaux utilisés, il met en oeuvre différentes
techniques : le martelage, I'estampage, I'emboutissage, la fusion
ou la fonte. Le ferronnier d'art peut étre amené a gérer un projet,
de sa conception a sa réalisation en prenant en compte I'environ-
nement architectural ou paysager de sa création.

3¢ ARMURIER

CAP ////// Campus de Barbezieux

L'armurier fabrique et répare les armes de tir et de chasse. Il tra-
vaille le métal et le bois. Il applique la législation en vigueur et
les regles strictes au niveau de la déontologie.

N BRONZIER

CAP ////// Campus de Barbezieux

Le bronzier fond et coule le bronze, et réalise les finitions. La
réalisation d'un objet en bronze recouvre plusieurs étapes dans
lesquelles le bronzier peut se spécialiser.

Artisan et artiste

Le bronzier utilise de nombreux outils et machines, pratique la
soudure, scie, perce, patine... Il doit donc étre adroit et aimer
manier de tels instruments de travail. Mais c'est également un
artiste : créatif, il dessine et crée des croquis de la piece qu'il
réalisera ensuite grace a son savoir-faire et a sa sensibilité ar-
tistique.

% MARECHAL-FERRANT

CAPA ////// Campus de Barbezieux

Le maréchal-ferrant soigne les sabots des chevaux et y pose des
fers qu'il fabrique parfois lui-méme. Il connait tres bien I'anato-
mie des membres de I'animal et travaille souvent en liaison avec

«<Les sept couwronnes se

battent \W Vo'h;e plus un vétérinaire, dans un haras, un centre équestre ou en itinérant.

belle piece : le trone de .

ferrss Contact : Nathalie Guignard
Conseillere Filiere Métiers d'Art

#Ferronnier 06 43 97 00 90
n.guignard@cma-charente.fr

. Projet d'ouverture rentrée 2018
Catalogue des formations 2017— o8 X )



POLE METIERS D’ART

NOs METIERS
: TAILLEUR DE PIERRE
CAP - BP Métiers de la Pierre /// Campus de Barbezieux

Les roches extraites d'une carriére arrivent a |'atelier sous forme d'épaisses tranches. Avant le
faconnage, le tailleur de pierre doit débiter et scier les blocs. A partir de plans d'architecte, il
réalise les dessins, calepins, épures et gabarits nécessaires a la taille. Il peut ensuite tailler ces
piéces et leur donner leur forme définitive. Dallages, escaliers, limons, cheminées, fontaines
et facades... autant d'ouvrages concus, réalisés et posés par des tailleurs de pierre.

X MARBRIER DU BATIMENT

CAP ////// Campus de Barbezieux

Vous faconnez les roches naturelles, assurez la pose des ouvrages exécutés en atelier ainsi
que le revétement des surfaces murales, et des sols. Ces roches servent a la construction, la
décoration ou la restauration de monuments. Vous effectuez aussi des travaux de protec-
tion et de restauration de la pierre. Créatif et méticuleux, vous étes habile de vos mains et
maitrisez les techniques du travail et de protection des pierres dans le respect des régles de
sécurité,. Vous savez calculer des volumes dans I'espace et dessiner.

¢ STAFFEUR ORNEMANISTE

CAP ////// Campus de Barbezieux

Platrier d'élite, vous réalisez des éléments de décoration en intérieur comme en extérieur :
moulages, corniches, habillement muraux, colonnes.... Vous utilisez principalement un mé-
lange de platre et de fibres, le staff, mais travaillez aussi des matériaux imitant la pierre,
comme le stuc. Rosaces, coquilles, chutes de feuilles sortent ainsi de moules créés a partir de
vos dessins.

<<l§+re assis en follewnr c'est blen , mads
tre debout en faillewr cest maiewys>
#tolewr

<y ' Contact : Nathalie Guignard
m_ﬂlgfw—aﬂ Conseillere Filiere Métiers d'Art
BAF{ BEZ| EU}( 0643970090

n.guignard@cma-charente.fr

Projet d'ouverture rentrée 2018
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NOS METIERS

BOUCHER
CAP - BP ////// Campus de Barbezieux

De I'approvisionnement a la vente au détail, le boucher est le spécialiste de la viande. Il choisit |
et achete les carcasses, les découpe puis les transforme afin de les présenter a sa clientéle. I
maitrise I'ensemble des techniques qui permettent de désosser, de dénerver et de dégrais-
ser. Commercant, il conseille ses clients sur le choix des morceaux et la facon de les cuisiner.
Fabricant, il prépare des plats élaborés comme les rotis, les paupiettes, les volailles et les
" brochettes.

CHARCUTIER TRAITEUR

CAP ////// Campus de Barbezieux

Proche de la cuisine, le métier de charcutier est tres complet. Il requiert la connaissance de
la découpe et du désossage des carcasses, du tri et de la répartition des morceaux. Il exige
aussi la maitrise des opérations culinaires : cuisson, fumage, saumurage, salaison et conserva-
tion. Méme si la spécialité du charcutier reste la confection de préparations a base de viande
de porc (saucissons, patés, rillettes, andouillettes ou boudins), il sait aussi travailler d'autres
sortes de viandes (boeuf, volaille, gibier), ainsi que le poisson.

NOS PERFECTIONNEMENTS

AFFUTER SES OUTILS TRANCHANTS

2 jours - Etye autonome pour affiter et entretenir les outils de travail
de son activité.

«Vows etes Lartiste le plus reconnu du lard contemporainss
#Chorcwthier

Contact : Nathalie Guignard
Conseillere Filiere Métiers de Bouche
0643 97 00 90
n.guignard@cma-charente.fr

Catalogue des formations 2017 = 10



<Votre soirée poavfaite ?

Aller a LCopéera et

contenpler les éclaivs>.

#Patissier BOULANGER

PATISSIER

PATISSERIE BOULANGERE

Catalogue des formations 2017 = 11
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POLE METIERS DE SERVICE ,

Le titulaire de ce Bac Pro est un employé polyvalent. Il offre des services de proximité aux per-
sonnes et aux territoires (populations, collectivités, entreprises), qu'il s'agisse de services so-
ciaux, de prestations liées aux activités culturelles, aux transports... Ceci dans le but de rendre
les territoires ruraux attractifs et cohérents. Le technicien de service peut travailler avec tous
types de publics, anime et organise des réunions avec tous les acteurs du territoire, monte et
suit des projets, met en place des activités... Il peut exercer son activité dans les services de
proximité et plus généralement dans tous les secteurs garantissant le maintien du lien social
en milieu rural.

Le vendeur travaille en boutique ou en magasin, en contact direct avec la clientele, et propose
des produits achetés a des grossistes ou a des producteurs (lorsqu'il s'agit de commerce
alimentaire). Chargé d'accueillir et de conseiller le client, en fonction de sa demande, il par-
ticipe aussi au rangement et a I'approvisionnement du magasin : passage de commandes,
réception et rangement des marchandises, gestion des stocks et inventaire, facturation et
encaissement.

Catalogue des formations 2017 = 13

L'assistant(e) maternelle est un(e) professionnel(le) de I'accueil et de la garde d'enfants. Par
ses activités (habillage, aide a la prise de repas, toilette, jeux divers...), il (elle) contribue a leur
éducation et au développement de leur autonomie (vestimentaire, alimentaire, motrice) et
participe a leur développement affectif et intellectuel, par le biais d'activités d'éveil, et a sa
socialisation. En outre, il (elle) assure |'entretien courant et I'hygiéne des locaux et des équi-
pements et la préparation des repas.

NOS PERFECTIONNEMENTS )
PREPARATION CAP PETITE ENFANCE

2 jours - Acquérir Les gestes techniques néeessatre au pas-
soge du diplome.

: ) . Contact : Maryse Mossion

Conseillére Filiere Métiers de Services
0545 829643
m.mossion@cma-charente.fr

Gle Services
Barbezieux / Cognac
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METIERS DU TRANSPORT ET DE LA LOGISTIQUE

CONDUCTEUR DE TAXI

CCPCT de 57 jours a 67 jours soit de 355 heures a 415 heures ////// Angouléme

Le conducteur de taxi offre a ses clients un mode de transport personnalisé et confortable
moyennant une redevance qui apparait sur un compteur horokilométrique. Il prend en charge
des passagers soit a une adresse indiquée par appel téléphonique, soit a une «station». Il
charge les bagages dans le coffre de son véhicule. Il a la responsabilité de conduire les clients
dans les meilleures conditions de sécurité et de rapidité au lieu demandé et ce, a toute heure
du jour et de la nuit. Le conducteur de taxi peut étre soit salarié, soit artisan, soit locataire.
La CMA 16 est I'organisme de formation agréée par la Préfecture de la Charente (taux de
réussite moyen a l'examen : 90%).

Certificat de Capacité Professionnelle de Conducteur de Taxi (CCPCT)
Pour devenir Conducteur de Taxi, il faut obtenir le Certificat de Capacité Professionnelle de
Conducteur de Taxi.
© St remettve 0 niveauw en frangals, anglais et mathématioues de fagon i pou-
' volr apprénender Les contenus théoriques des épreuves.
© Acquérir les connnissances théoriques et pratiques Llides aux différentes
éprewves ¢ gestion, séeurité routiere, véglementation des activités de trans-
ports, frangals, anglats, connaissance du département, tarvification, conduite
et comportement.
Etve capable de vépondre i des questions courtes ou sous forme de REM.

Formation continue Taxi - 2 jours soit 16 heures ////// Angouléme

La loi prévoit I'obligation pour les conducteurs de taxi de suivre tous les 5 ans un stage de
formation continue dispensé par une école agréée (Décret n°2009-72 du 20 janvier 2009.)

©  Aux évolutions législatives et reglementaires, wationales et locales, appli-
cables aux taxis

© A la séeurité voutiére

*  Aux evolutions Législatives et rtolementaives velatives aux autres activités de
transport de personnes, notamument celles du transport assis professionnali-
S¢, ou senvice régulier et o Lo demande, du transport oe personmnes it mobilité
réduite

+ A laccuetl, la commercialisation et La gestion des conflits.

“ La formation porte sur une actualisation des connaissances relatives :

Autres formations transport et logistique

Pour vos formations FCO, matieres dangereuses, Permis Poids lourds et FIMO, CACES,
attestation de capacité de transports, consultez I'offre de notre partenaire AFTRAL :

5 Rue des Artisans, 16400 Puymoyen 05 45 60 67 90 http://www.aftral.com/

. Contact : Nathalie Chaillou
Assistante formation des
entreprises artisanales
inscription, financement, dossier de prise en
charge
0545904711
formation.artisans@cma-charente.fr




JE COMPRENDS, JE PREVOIS, JE GERE MON ACTIVITE

2 jours + 1/2 journée en entreprise.

2 jours.
Etre plus autonome et critique sur La tenue de wma compta.

Avolr une vision de mon entreprise au moment ol je Le

VeUX
Sulvre mes encours et velances clients

2 jours + 1/2 journée en entreprise.
2 jours + 1/2 journée en entreprise.

2 jours + 1 jour en entreprise.
1 jour 1/2 + 1/2 journée en entreprise.

15 jours.
Mieux négocier avee mon banguier
Prendre part aux décisions avee le comptable
Mieux me protéoger et protéger won patrimotne

2 jours + 1/2 journée en entreprise.

Connaltre La marge des mes prestations

Organiser des actions promotionnelles et des remises pour
floléliser mes clients ou gagwner de nouveaux marchés
Savolr si je veste rentable tout au Long des réalisations

Avolr des outils de gestion adaptés i mon
réoime fiscal et soctal

Fixer wmes prix en tenant compte du colit des
matigres premitres, de la main d'eewvre et odes
charges fixes

Savolr sﬁje reste ventable tout au long des
réalisations en prévogmwt mown activité

1 jour 1/2 + 1/2 journée en entreprise.

2 jours + 1/2 journée en entreprise.

Catalogue des formations 2017 = 15




)
s <

$TRATEGIE COMMERCIALE

JE CHERCHE, JE TROUVE, JE FIDELISE MES CLIENTS
////// CMA Angouléme

a' h l.

Nous le savons, fabriquer, produire, transformer, c’est le coeur de votre métier d'artisan, ce
qui fait votre passion et la qualité des services rendus. Mais pour rester toujours au plus pres
des attentes de vos clients et conquérir de nouveaux marchés, créer, inventer, innover, cela
nécessite d'autres savoir-faire, d'autres talents que tout le monde peut développer.

Je veux faire croitre mon activité ‘

« Conquérir sa clientele - 2 jours + 1/2 journée en entreprise

« Connaitre son marché et développer sa clientele en micro-entreprise
2 jours + 1/2 journée en entreprise

» Module EEA* : Commercialisation et marketing - 10 jours .h‘
! | Mieux comprendre Les besolns de mes clients
Mettre ew valewr mes atouts

Mettre en place une stratégie commerciale et en assurer Le suivi

Je veux développer de nouveaux marchés
* Répondre a des appels d'offre - 2 jours + 1/2 journée en entreprise

h Diversifier mon activité, conguérir de nowveaux marchés
Créer des changements bénéficlant i la santé de mon entreprise
Me faire connnitre aupres de nouveaux clients en France

Je dois améliorer mes techniques commerciales

« La prospection au service de I'entreprise - 2 jours + 1/2 journée en entreprise
« Aménager et animer son point de vente - 2 jours + 1/2 journée en entreprise
* Réussir ses ventes - 2 jours + 1/2 journée en entreprise

! l Mettre en valeuwr mes produits
Oser aller o La venmcontre des clients

Rendre mown Liew de vente plus attractif

. Contact : Nathalie Chaillou




MANAGEMENT
JE RECRUTE, J’ORGANISE, JE MOTIVE MON I'EQUIPE

Le management n’est pas du seul domaine de la grande entreprise.
Vous qui travaillez en étroite collaboration avec vos salariés, vous
le savez mieux que quiconque. L'artisan sait que les hommes et les
femmes de son entreprise en constituent la force vive. Mais face
au manque de temps, aux nouvelles obligations Iégales, aux autres
activités que vous devez mener de front, il est parfois difficile de
tenir a 100% son role d’employeur et de chef d’'orchestre.
Zéev;dxesmsgf;tgzumcatww constructive entre et J:ai beSOin d'améliorer Ia.c‘ommunicatio["
Mieux gfier wom tomps dans mon entreprise et diriger mes salariés
Allier performance er biew ftre des salariés efficacement.

« Optimiser ses pratiques de management - 1 jour

* Module EEA* : Gestion des ressources humaines - 12 jours

* Module EEA* : Formation et accompagnement de |'apprenant
- 7 jours

J'ai besoin de répondre facilement a mes
obligations d’employeur

Mettre en place et condulre Les entretiens
professionnels obligatoires T

Dlmbnuer Les visques professionnels et védiger mon | : ; ; :
document unique l:! * Préparer les entretiens professionnels - 1 jour

« Evaluer les risques professionnels
- 1 jour + 1/2 journée en entreprise

COMMUNICATION
J'EXISTE, JE COMMUNIQUE, JE VENDS SUR INTERNET

Internet et les réseaux sociaux ont révolutionné les modes de
consommation. Les clients souhaitent trouver en un clic une
adresse, un espace de vente, un tarif. Comparer, acheter, c’est fa-
Etre mleux conmit de mes clients sur Le web et cile pour eux, ETS pour vous?

conquérir de mowveaux clients Pour étre plus présent sur le web, des solutions a portée de sou-
Créer wown espace de vente ou simplement ma ris existent. Souvent simples, pratiques, gratuites, il suffit de les
vitrine en Ligne (site (nternet) connaitre. Alors si vous souhaitez vous mettre a I'heure de la «toile»
Mettre en place une stratégie commerciale et en

nssurer Le sulvi

Je veux étre présent sur internet
« Créer son site internet - 3 jours + 1/2 journée en entreprise

« Optimiser sa présence sur le web - 1 jour
« Utiliser les réseaux sociaux - 2 jours + 1/2 journée en entreprise

Dip-my i
o T
=

valoriser mes prodults et mon entreprise grice . . , y . .
i de bonnes photos J'ai besoin de créer ou améliorer mes visuels
Cholsir Les bonwnes mnges, & communigquer sur et mes supports de communication

Internet
Créer des supports de communication avee des « Réaliser des photos de qualité avec un appareil numérique

textes et des bmwages -1 jour

« Travailler ses images pour réaliser des supports de
communication - 3 jours + 1/2 journée en entreprise
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ENCADRANT D’ENTREPRISE ARTISANALE : ET SI VOUS APPRENIEZ A GERER LA
PLUS GRANDE ENTREPRISE DE FRANCE ?

\ ////// CMA Angouléme
Nous savons tous g'un projet de création ou de reprise d'entreprise a plus de chances de
réussir s'il est préparé. Mais nous savons également que le chef d'entreprise au quotidien a

. besoin de pouvoir compter sur un collaborateur qui pourra le seconder dans la gestion de

\ I'entreprise. C'est pourquoi nous vous proposons pour cette nouvelle année une formation

% dipldmante spécifiquement congue pour tous ceux qui souhaitent acquérir les compétences

nécessaires a la gestion de I'entreprise artisanale.

Les modules qui composent cette formation

* Gestion économique et financiere de I'entreprise artisanale
* Gestion des ressources humaines

« Commercialisation et marketing

» Formation et accompagnement de l'apprenant

* Préparation a I'examen

« Culture entrepreunariale : Stage Préparatoire a I'Installation

Wne préparation globale i La création ou reprise d'entreprise

Une reconnaissance de mes compétences dans Le pilotage de Lentreprise
Prendre ou confler plus de responsabilité dans wmon entreprise

L diplome reconnu de niveaw v (bac)

A QUI S’ADRESSE LA FORMATION EEA ?

« Demandeur d’emploi, porteur de projet : création, reprise,
ou intégration dans une entreprise artisanale

- Salarié(e) d'entreprise artisanale

- Salarié(e) préparant une reconversion professionnelle

« Chef d’entreprise artisanale désireux d’acquérir une
certification

|
———
=
Assistante formation des entreprises artisanales i
inscription, financement, dossier de prise en charge

05 45 90 47 11
formation.artisans@cma-charente.fr

Catalogue des formations 2017 = 18

A7




SECURITE

J'!'EVALUE,, J'ANTICIPE, JE CONDUIS LA POLITIQUE DE
SECURITE DE MON ENTREPRISE

////// CMA Angouléme

La sécurite des biens et de personnes est un des principaux enjeux
de la qualité de vie au travail. Avec moins d'accident, des condi-
tions d’'hygiéne et de sécurité respectées et mises a jour, votre
entreprise détient une des clés fondamentales de sa réussite.

Je veux garantir la sécurité alimentaire de mes
produits et la satisfaction de mes clients

* Hygiene alimentaire : les devoirs du chef d'entreprise
1 jour + 1/2 journée en entreprise

* Hygiéne alimentaire et méthode HACCP dans la restauration
commerciale - 2 jours

« Allergenes et déclaration nutritionnelle - 1 jour

Répondre a L'obligation de déclaration nutritionnelle
vetller o la séeurtté altmentalre de maes clients
Proposer o Lo clientele des recettes alternatives

Je veux prévenir et maitriser les risques
professionnels pour moi-méme et mes salariés.
« Evaluation des risques professionnels

1 jour + 1/2 journée en entreprise

* Préparation a I'habilitation électricien / non électricien (BO, BS,
B1V, B2V, BC, BR).-de 1l a 3 jours

* Devenir sauveteur secouriste du travail - 2 jours
» Monter, démonter et utiliser un échafaudage fixe.

bs\/amer et prévénir Les risquesdans mon entreprise

Povter secours i toute PErSONNE victlme d’un accloent
Garantlr une exécution des travaux en toute sécurité

Contact : Nathalie Chaillou
Assistante formation des entreprises artisanales
inscription, financement, dossier de prise en charge
05459047 11

formation.artisans@cma-charente.fr
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'I'__I J'ACCROIS, JE MAITRISE, JE COMPLETE MES COMPETENCES
TECHNIQUES

////// Campus de Barbezieux & de Cognac

Vous vous interrogez sur les prestations qui font une véritable diffé-
rence aupres de la clientéle pour vous démarquer? Vous avez besoin
de mettre a jour vos savoir-faire? Vous pensez que de nouvelles
techniques pourraient vous aider dans votre quotidien ?

Nous développons des formations techniques de courte ou plus
longue durée pour répondre a vos attentes en complément des for-

mations diplomantes de nos poles d'excellence.

Je souhaite diversifier mes prestations de coiffure et
d’esthétique
« Techniques professionnelles de barbier : rasage & soin - 1 jour

« Techniques professionnelles de barbier : taille & entretien - 1 jour
« Les bases du maquillage professionnel - 5 jours

Me différencier oe mes concurrents
Répondre aux nouvelles attentes
valoriser de nouwvelles prestatiows

Je souhaite proposer des réalisations 3D de mes
créations
« Utiliser un logiciel de création 3D - 1 jour 1/2

I Une nouvelle approche aupres de mes clients
I ' | Wne facllité o concrétiser mes projets

Une metlleure veprésentation de ma production dans Les-
pace

Je veux affiter moi-méme mes outils de travail
« Afflter ses outils de travail - 1 jour 1/2

Une précision du geste
Un gain de temps et d'argent

Je souhaite me spécialiser dans le métier de soudeur

» Formation TIG/MIG
» Formation soudure Alambic

¢ souhaite me spéeialiser dans Lle métier de soudeur

Contact : Nathalie Chaillou
Assistante formation des entreprises artisanales
inscription, financement, dossier de prise en charge
0545904711
formation.artisans@cma-charente.fr



NOS LIEUX DE FORMATIONS

Construction de 2
nouveaux batiments
offrant chacun preés de

1000 m2 d’espace

d’enseignement
comprenant :

+ Des ateliers spacieux et

3

A i lumineux
= K + 1lespace restauration
' « 1 centre de ressources
E il | - « 1 espace détente dédié

aux apprenants

IIL:._‘

— e

.'.'1_- b ; E .-

Campus de Cognac rue du Repos 16100 Cognac ////// 05 45 82 40 31

3% 3

Bl

Contruction d'un
aggrandissement o
comprenant : R,

+ Des laboratoires profes-
sionnels performants

1 espace restauration

1 espace vente / conseil

1 centre de ressources

1 espace détente dédié aux
apprenants

de I’Artisanat de
Charente :

~ «  6salles

jll d'enseignements dont 2

g salles dédiées aux

formations informatiques
1 auditorium

CMA 16 68 Avenue Gambetta 16000 Ahgouleme ////// 05 45 90 47 00
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« Une aide aux transports, calculée en fonction de la distance
entre le campus et I'entreprise de 'apprenti ;

¢ Uneaide a I'hébergement et a la restauration, sur une base
forfaitaire journaliere de 9 euros pour I'hébergement et
2,5 euros pour la restauration (destinée aux apprentis qui
n‘ont pas acces aux cantines et internats des lycées) ;

« Une aide au premier équipement : cette aide permettra aux
apprentis de disposer d'un matériel souvent onéreux.

A noter enfin qu'un fonds social est harmonisé & I'ensemble

de la grande région. Il a pour vocation d'apporter une aide aux

apprentis qui ne disposent pas de ressources suffisantes ou

qui connaissent des difficultés passageres.

« Signature provisoire : le nom de la Région sera fixé par décret en Conseil d'Etat avant le ler
octobre 2016 suite a I'avis du Conseil régional. »

Cette offre, destinée aux dirigeants d'entreprise artisanale,
permet de vous engager dans une démarche de formation en
bénéficiant d'une prise en charge intégrale du colt des for-
mations (voir modalités auprés de nos conseillers). Ainsi, vous
bénéficiez d'un parcours avec une véritable progression péda-

gogique.

Les entreprises imposées d'apres leur bénéfice réel peuvent
bénéficier d'un crédit d'impot calculé sur les dépenses enga-
gées pour la formation de leurs dirigeants ( en sont cepen-
dant exclues les entreprises individuelles placées sous le ré-
gime fiscal de la micro-entreprise ou les micro-entrepreneurs).
Le montant du crédit d'impdt est égal au produit du nombre
d'heures passées en formation par le ou les dirigeants de I'en-
treprise (dans la limite de 40 heures) par le taux horaire du
Smic (en vigueur au 31 décembre de 'année au titre de la-
quelle est calculé le crédit d'impot).
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Pour les formations au sens des articles

L 6313-1 et L 6361-2 du Code du Travail, dites
transverses et dans le seul domaine de la ges-
tion et du développement des entreprises
artisanales, les colts de formation sont pris
en charge directement par le Conseil de la
Formation et par le Fonds Social Européen.
Seule une participation individuelle de 25€
par formation vous est demandée. Pour les
formations techniques, professionnelles, di-
plomantes et qualifiantes, la prise en charge
est assurée par le FAFCEA (Fonds d'Assurance
formation des chefs d’entreprises artisanales).
Nos conseillers vous accompagnent dans ces
démarches.

Lorsque vous souhaitez faire suivre une for-
mation a un de vos salariés, vous devez
contacter votre OPCA. Il financera tout ou
partie du colt de la formation.

Plusieurs dispositifs de formation existent :
plan de formation, Compte Personnel Forma-
tion, contrat de professionnalisation, période
de professionnalisation.

Certaines formations sont accessibles aux de-
mandeurs d’emploi. Les formations peuvent
étre prises en charge par les aides publiques
ou par le Compte Personnel Formation.
Vous devez vous renseigner aupres de votre
conseiller P6le Emploi.
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LE SALAIRE MINIMUM PREVU POUR UN CONTRAT DE
TRAVAIL DE 35 HEURES HEBDOMADAIRES

Le salaire de I'apprenti varie selon son age et I'année de forma-
tion. Il est calculé en % du SMIC ou du SMC (Salaire Minimum
Conventionnel) pour les + de 21 ans.

Les conventions ou accords collectifs de branches ou d'entre-
prises peuvent fixer des rémunérations minimales plus élevées :

 L’HEBERGEMENT ?

MIMINIMUM
LEGAL 15-16-17 ans 18-19-20 ans 21 ans et plus
SALAIRE GENERAL
lére année 25% - 366.66€ 41% - 601.31€ 53% - 777.31€

2éme année

37% - 542.65€

49% - 718.64€

61% - 894.64€

3éme année

53% - 777.31€

65% - 953.30€

78% - 1143.96€

MC ou connexe

52 % - 762.64 €

64 % -938.64 €

76 % - 1114.63 €

COIFFURE

lére année

27% - 395.99€

43% - 630.65€

55% - 806.64€

2éme année

39% - 571.98€

51% - 747.98€

63% - 923.97€

3éme année

55% - 791.97€

67% - 982.64€

80% - 1173.30€

MC ou connexe

54% - 791.97€

66% - 967.97€

78% - 1143.96€

BP COIFFURE

lére année

57% - 835.97€

67% - 982.64€

80% - 1173.30€

2éme année

67% - 982.64€

77% - 1129.30€

80% - 1173.30€

METALLURGIE

lére année

35% -513.32€

55% - 806.64€

55% - 806.64€

2éme année

45% - 659.98€

65% - 953.30€

65% - 953.30€

3éme année

55% - 806.64€

80% - 1173.30€

80% - 1173.30€

MC ou connexe

60% - 879.97€

80% - 1173.30€

80% - 1173.30€

AMEUBLEMENT

lére année

35% - 513.32 €

45% - 659.98€

55% - 806.64€

2éme année

40 % - 586.65 €

55% - 806.64€

65% - 953.30€

3éme année

55 % - 806.64 €

65% - 953.30€

80% - 1173.30€

MC ou connexe

55% - 806.64 €

70% - 1026.63€

80% - 1173.30€

*Des regles particulieres doivent étre appliquées en fonction
du cursus de I'apprenti ou de certaines situations spécifiques
( contrat d'apprentissage successif de I'apprenti, échec de
I'apprenti a I'examen, aménagement de la durée normale de la
formation, mention complémentaire ou dipldme connexe).
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e LE CAMPUS DES METIERS DE COGNAC :

Pour un public mineur : partenariat avec deux
lycées cognagais disposant d'un internat (du lundi
soir au vendredi matin).
Tarif : 10€ la nuitée (diner, coucher et petit déjeu-
ner) soit 40€ la semaine.

Pour un public majeur : hébergement au sein d’'un
foyer résidence a Cognac, en chambre individuelle
ou en appartement.
Tarif : 16€ la nuitée.

e LE CAMPUS DES METIERS DE BARBEZIEUX :

Pour un public mineur : partenariat avec un lycée
barbezilien disposant d'un internat (du lundi soir au
vendredi matin).

Tarif : 10€ la nuitée (diner, coucher et petit déjeu-
ner) soit 40€ la semaine.

Pour un public majeur :
hébergement chez I'habitant.

LE TRANSPORT ?

* Les lignes CMA16 : 40€/trimestre
Montmoreau- Barbezieux- Cognac
Rouillac — Segonzac- Barbezieux
Cognac- Barbezieux
www.cma-charente.fr

* Les lignes réguliéres : 1€/trajet
Angouléme- Barbezieux (lignes 10 et 11)
Angouléme- Cognac (ligne 15)
www.citram-charente.fr

TER Angouléme- Cognac
www.ter.sncf.com/poitou-charentes

* Les lignes scolaires : 1€/trajet
www.lacharente.fr/education-formation/trans-
ports-scolaires/

www.la charente.fr/education-formation/trans-
ports-scolaires/

05 45 82 96 42

Des questions ? Nous sommes la
pour y répondre !

P 0
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VOS INTERLOCUTEURS

CELINE FLACZYK
Directrice du Pole Formation
c.flaczyk@cma-charent.fr

NATHALIE GUIGNARD
& Meétiers d'Art

Tel. 06 43 97 00 90
n.guignard@cma-charente.fr

MARYSE MOSSION

Production
S Tél. 05 45 82 96 43
m.mossion@cma-charente.fr

Conseillere Filiere Métiers de Bouche

Conseillere Filiere Métiers de Service et de

FORMATION
INITIALE

DES EXPERTS A VOTRE
DISPOSITION

Le milieu de la formation profession-
nelle est large et parfois complexe.
Alors si un métier vous intéresse,
contactez-nous, nous vous guiderons
dans vos démarches (inscription — fi-
nancement — recherche d'entreprise
d'accueil etc...). Retenez que pour
chaque profil, un parcours adapté
vous sera proposé. Se former, ap-
prendre un métier, quel que soit votre
age et votre statut, c'est possible.

Ainsi nos formations s'adressent a
la fois aux sortants de collége, lycée
ou université (formations initiales, ou
formation de base), tout comme a
ceux qui souhaitent se former apres
avoir plongé dans la vie active (sa-
lariés, demandeurs d‘emploi, chefs
d’entreprise etc. : formation continue)



Charente

B

)
Term Bac

Pro otre CFA accueille chaque année environ 700

apprenants de profils tres divers (apprentis, de-
mandeurs d’emplois, jeunes diplomés etc..) ré-
partis sur nos deux sites de formation. Le parcours de
Pro formation que nous leur proposons repose sur 3 prin-

cipes forts :
2 nde

Bac Pro Contribuer a développer la force de notre réseau
L'Artisanat c'est aujourd'hui 126000 entreprises dans la
région Nouvelle Aquitaine, formant chaque année envi-
ron 14000 apprentis. C'est aussi un réseau qui partage
des valeurs fortes parmi lesquelles I'innovation, I'esprit
entrepreneurial, la qualité, la proximité et I'entraide. A
travers le parcours de formation, nous cherchons a fé-
dérer nos apprenants autour de ces valeurs qui font au-
jourd'hui la renommée et la fierté de I'Artisanat.
L'artisanat, c'est aussi un acteur clé de la cohésion so-
ciale et de I'aménagement du territoire. De méme, nos
CAP lére année campus développent des partenariats forts avec les
communes et entreprises locales.

1 ere Bac

CAP 2eme année

Assurer un suivi constant de chaque parcours
Nos Campus sont de taille humaine, a I'image de nos

Dipositif d'Initiation

aux entreprises artisanales. Nos apprenants bénéficient

o d'un accompagnement tout au long de leur parcours,
Métiers en Alternance que ce soit pour les questions liées au contrat de travail,
DIMA a la préparation des examens ou encore aux questions

d'ordre plus personnel (transport-hébergement-santé
etc...). Ce suivi, nous l'assurons en collaboration avec
I'entreprise d'accueil, avec qui nous assurons un lien

COLLEGE constant.

Offrir a chacun la chance de réussir

Quelque soit votre profil, votre niveau scolaire, votre
parcours : l'apprentissage dans l|'artisanat vous offre
une promesse d'avenir. Ce qui compte c'est moins ce
que vous avez fait hier mais plutot votre ambition, votre
volonté, votre passion. Nos équipes sauront vous ac-
compagner vers la qualification et I'emploi.

Bien des jeunes formés dans nos Campus passent en
quelques années du statut d'apprenti a celui de salarié
puis de chef d'entreprise, alors pourquoi pas vous ?

Céline Flaczyk, directrice du Pole Formation »

Catalogue des formations 2017 = 25



(h(ﬂ

Chambres de Métiers
etde I'Artisanat

Charente

SE FORMER AVEC LA CMA CHARENTE :
RIEN DE PLUS SIMPLE !

Des formations pour tous les membres de I'entreprise :
» Les chefs d'entreprise qui souhaitent développer
leurs compétences en management, gestion ou
techniques professionnelles.

Leurs collaborateurs (conjoint ou salarié) qui
souhaitent les seconder plus efficacement dans la
gestion de I'entreprise.

Les demandeurs d’emploi que vous souhaitez recru-
ter mais qui manquent d'une qualification essen-
tielle.

UNE OFFRE QUI REPOND A VOS OBJECTIFS

« Des formations de courte durée (entre 1 et 3 jours).
Certaines de ces formations sont suivies d'un temps
de formation individuelle qui vous permet de mettre
en place concrétement des outils adaptés a vos
besoins et a votre activité.

Des formations de longue durée afin d'obtenir soit
des compétences approfondies soit une qualifica-
tion de niveau CAP a Bac + 2.

DES MODALITES ADAPTEES A VOS BESOINS
ET A VOS CONTRAINTES

Des formations collectives en centre

» Des formations dans votre entreprise

"« Des formations action mélant la richesse du collectif
* Jet la réponse individualisée.

ACCOMPAGNEMENT GLOBAL DANS
RE PROJET DE FORMATION

Un rendez-vous individuel pour définir vos besoins
Une proposition claire et détaillée correspondant a
notre analyse

Une assistance dans votre inscription et vos de-
mandes de prise en charge.

Une information sur les différents dipositifs existants
pour la gestion de votre formation et celles de vos
salariés : Compte Personnel Formation (CPF), VAE,
CIF, contrat et période de professionnalisation
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FORMATION

TOUT AU LONG
VOS INTERLOCUTEURS DE LA VIE

HERVE RENOUX
Directeur du service FTLV par intérim
h.renoux@cma-charente.fr

SAND.RI\NE DESM'OULINS' . TEMO]G[\IAGE |

Conseillere Formation continue des artisans i CHRISTELLE AUPY

Tél. 05 45 90 4711 ' IRIGEANT DE SALON DE

s.desmoulins@cma-charente.fr (( DCOIFFURE AU GOND-
PONTOUVRE

NATHALIE CHAILLOU
. Assistante formation des entreprises artisanales,
~inscription, financement, dossier de prise en

charge gérer son entreprise ou développer son
Tel. 0545904711 activité. En tant que chef d'entreprise,
formation.artisans@cma-charente.fr on a besoin de sortir la téte du guidon,
prendre du recul et se remettre en ques-
tion pour améliorer nos points faibles et
de nous réconforter aussi sur nos points
forts. Lors des journées de formation, il
y a toujours un échange avec les autres
stagiaires et j'apprécie. Les demi-jour-
nées sont appréciables car on se re-
trouve seul

avec le formateur et on peut mieux
étudier sur notre activité. Je sais que je
\ vais refaire certaines formations pour

E . mieux me les approprier. »

Pour moi, la formation est trés
importante, elle permet d'enrichir notre
savoir faire et nos compétences dans
tous les domaines aussi bien pour

MERICHEL HERNANDEZ

Assistante formation, formations individuelles

qualifiantes et non qualifiantes

Tél. 05 45 90 47 08

m.hernandez@cma-charente.fr
1 — i

-
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L’( A% tisanat

en région Nouvelle -Aquitaine ...

L'EMPLOI

La premiére entreprise de France
Locomotive de I'économie francaise
Des milliers d’emplois de proximité non délocalisables

.ACTEUR ESSENTIEL POUR LE
DEVELOPPEMENT DE L'APPRENTISSAGE

L'artisanat accueille aujourd’hui prés de la moitié des apprentis en France.
Voie de la qualification, du métier, du savoir-faire, de la transmission, et de la solidarité entre les

générations.
80 % des apprentis trouvent un emploi dans leur métier
Des aides a I'embauche et une simplification fiscale

i>LA RICHESSE D'UN RESEAU

L'artisanat, acteur de I'aménagement du territoire et de la cohésion sociale
Des valeurs fortes de proximité, réactivité, adaptabilité, épanouissement personnel...
Une grande diversité de métiers et des artisans au profil de plus en plus divers

H 1 2 O : ‘ 1er I’.ésea u pour la formation des
coleboeteurs I artisans

46 ..
‘%?’ dlomes prépats /50 stagiaires

. en formation continue sur nos sites

él‘ Pres de 13mi”i0n5 d,EurO investis par le

conseil régional pouraes CaMpus de pointe

* chiffres annuels

i E G I O N . =
Q’ / NOUVELLE- B cv)
rimam _AQUITAINE m ) _

T ===  pole emploi

m de la Régio a fixé par déc n Conseil d'Etat avant le ler octobre 2016 suite a I'avis du Conseil régional. »



